ANEXO1
TERMO DE REFERENCIA

| - JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

O presente Termo de Referéncia visa subsidiar a contratagdo de empresa para
assessorar continuamente o RPPS — Regime Préprio de Previdéncia Social, no
atendimento de suas finalidades, resolugbes de processos, elaboragcdo de
normativas, além da implementagdo e manutengdo das agdes para certificagcdo do
PRO-GESTAO, visando o constante aperfeicoamento e o atendimento das diretrizes
e normativas aplicaveis.

Diversos o¢rgdos da Administragdo Publica tém empenhado esforcos no
aperfeicoamento da gestdo, objetivando a eficiéncia e qualidade dos servigos
prestados a sociedade. E um processo complexo e demorado, que envolve todos os
colaboradores e implica em mudangas de comportamento na instituicao.

A implementagdo e manutengdo das agdes do PRO-GESTAO permitira ao RPPS
obter maior qualidade nas atividades da Autarquia, trazendo aperfeicoamento dos
processos, das atividades de controle interno e ouvidoria, dos planejamentos
estratégicos e da disseminagéo da cultura previdenciaria.

Além disso, pretende-se a implementacdo dos programas de PRE-
APOSENTADORIA e POS-APOSENTADORIA, além da continua capacitagéo dos
conselheiros, servidores e gestores do RPPS, visando o treinamento da equipe e o
atendimento das responsabilidades e requisitos exigidos pela Lei Federal n.°
13.846/19 e Portaria n.° 9.907/20.

Objetiva-se obter seguranga no atendimento de consultores especialistas para
assuntos que envolvem a gestdo do Regime Proprio, evitando-se decisdes
contrarias ao bom desenvolvimento das atividades e eventuais equivocos da
administragdo na condugéo e fortalecimento da Administragéo.

A contratacdo de empresa know-how em gestdo de RPPS permitird a continua
atualizagdo do conhecimento do seu corpo diretivo e operacional, além de atender
as necessidades locais e as diversas normativas nacionais, revisando e atualizando
continuamente as leis, resolugdes e demais normativas existentes no municipio.

Il - OBJETO

1. O presente termo de referéncia objetiva a contratagdo de empresa para prestagao
de servicos de empresa para prestagdo de servicos remotos de assessoria técnica
especializada ao Regime Proprio de Previdéncia Social, no prazo de 12 (doze)
meses, contemplando os seguintes servigos:
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a) revisao de lei por meio de analise geral da legislagdo do Regime Préprio de
Previdéncia Social — RPPS, e sua adaptagdo as legislagcbes federais e demais
normativas nacionais, visando sua adequagdo e o melhoramento da gestdo
previdenciaria; e

b) orientagdo e assessoria geral aos servidores, conselheiros e dirigentes da
entidade quanto aos assuntos relativos a gestdo administrativa e previdenciaria do
Regime Proprio de Previdéncia Social;

c) emissao de notas técnicas digitais nos assuntos e procedimentos administrativos
da autarquia, relativos a concessao de beneficios previdenciarios, procedimentos de
compras e licitagbes e nos demais processos relativos a administragao e/ou recursos
humanos;

d) aperfeicoamento continuo das normativas internas relativas a concesséo dos
beneficios previdenciarios, inscricdo de dependentes, eleicdes do Conselho
Administrativo e do Conselho Fiscal, regimento interno dos Conselhos e as que
vierem a surgir para o adequado e correto funcionamento do RPPS;

e) 24 (vinte e quatro) horas de capacitagdo, mediante cursos e treinamentos,
relativos aos temas aplicaveis ao RPPS, concernentes a gestdo dos beneficios
previdenciarios, licitagdes, regime juridico dos servidores publicos, formacdo de
conselheiros e outros que vierem a surgir.

1.2. Em todos os atendimentos, a CONTRATADA devera responsabilizar-se pela
orientagdo pratica dos servidores envolvidos com o RPPS, treinando-os na
elaboragao dos processos e nos assuntos cotidianos.

1.3. Compde os servigos de assessoria o auxilio continuo na implementagdo de
agées de melhorias em gestdo relacionados ao presente objeto, especialmente
quanto as exigéncias constantes no manual do Pr6-Gestdo, para o alcance da
certificagdo do RPPS em nivel compativel.

1.4. Os servigos de assessoria consistem em:

a) consultoria, orientagdo e/ou emissdo de notas técnicas nos procedimentos
administrativos da autarquia relativos a licitagdo, contratos, pessoal, concesséo de
beneficios previdenciarios;

b) orientagdo aos servidores da Autarquia quanto a formalizagdo de processos,
emissdo de atos, atendimento de segurados e demais procedimentos
administrativos;

c) analise, revisdao e elaboragdo de decretos, resolugdo e demais normativas
relativas a concessdo dos beneficios previdenciarios, inscricao de dependentes,
eleicdes do Conselho Administrativo e do Conselho Fiscal, regimento interno dos
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Conselhos e as que vierem a surgir para o adequado e correto funcionamento do
RPPS; e

d) andlise geral da legislagdo do Regime Préprio de Previdéncia Social — RPPS, e
sua constante adequacao as legislagées e demais normativas nacionais, visando o
aperfeicoamento da gestéo previdenciaria.

1.5. A revisao da legislagao e normativas do RPPS sera indicada sempre que houver
alteracdo das normas nacionais, a critério dos gestores do RPPS ou por indicagéo
do proéprio consultor técnico da CONTRATADA, quando necessaria a corregdo dos
dispositivos legais ou o aperfeicoamento do RPPS.

1.6. As minutas das leis ou normativas a serem desenvolvidas deverao observar as
normas técnicas e contemplar melhorias na gestdo previdenciaria, com discussao
com os gestores e servidores envolvidos.

1.7. No auxilio na implementagao das agdes do PRO-GESTAO devera ser analisada
a condicdo do RPPS e realizado diagnéstico de situacdo com relagdo aos
requisitos previstos no manual do PRO-GESTAO, sempre que necessario e
solicitado, devendo ser observada as seguintes etapas minimas:

a) coleta de documentos e informagdes no RPPS;
b) emisséao de relatério de requisitos ja atendidos; e

¢) emissao de relatério de requisitos ndo atendidos, com a indicacao de quais agées
€ necessadrias para manutencdo da certificacdo, ou alcance do nivel superior e/ou
identificado.

1.8. Na prestacdo dos servicos devera ser observada a utilizacdo de plataforma
online e os demais requisitos relativos ao atendimento previsto neste termo de
referéncia, disponibilizado pela CONTRATADA.

2. Os servicos de assessoria, 0 envio de documentos e os atendimentos serédo
realizados no sistema web-seguro para gestdo das solicitagbes, on-line por
videoconferéncia, ou outra midia digital, respeitando sempre a disponibilidade dos
gestores e servidores do RPPS e dos consultores da empresa CONTRATADA,
devendo ser a programagao estabelecida em comum acordo.

2.1. Os consultores deverao disponibilizar atendimento para os assuntos, ainda que
a distancia, sempre que esses se fizerem necessarios.

2.3. A CONTRATADA devera emitir notas técnicas digitais, com sistema web-
seguro para gestdo das solicitagbes, com assinatura digital e coédigo de
autenticidade, para utilizagao impressa.
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2.4. As notas técnicas deverao ser assinadas digitalmente com o uso de certificados
digitais emitidos no ambito da ICP-Brasil e possuir textos na lateral do documento,
com indicagéo do signatario, link para validagdo da autenticidade do documento e o
respectivo cadigo.

2.5. Além disso, para os atendimentos e envio de documentos a empresa devera
disponibilizar no sistema web ferramenta com controle de usuarios, envio de
documentos e processos digitalizados.

2.6. As solicitagbes para encaminhamento de consultas, processos, ou outros
documentos, registradas em um sistema web, a ser fornecido pela CONTRATADA,
devera atender as seguintes especificagbes minimas:

a) Da Arquitetura: sistema desenvolvido em tecnologia web, compativel com os
navegadores Chrome, Firefox, Internet Explorer e Edge, nas versdes vigentes na
data de emisséo deste documento;

b) Da Segurancga: controle de acesso ao sistema, com login e senha exclusiva para
cada servidor indicado pelo CONTRATANTE;

c¢) Cadastro de novas solicitagdes: as solicitagdes serdo registradas no sistema web,
podendo indicar o tipo de atendimento desejado, uma mensagem especificando a
solicitagdo e a opgéo de anexar arquivos. Ao concluir, o sistema devera retornar um
numero de protocolo e prazo estimado de atendimento;

d) Consultar o andamento de uma solicitagdo: devera ser possivel consultar o status
de uma solicitagdo ja registrada no sistema, a partir do nimero de protocolo.
Também devera estar disponivel no sistema acesso direto as solicitagdes pendentes
de resolugdo. Essa consulta devera apresentar os detalhes da solicitagcdo registrada
pelo cliente e os arquivos eventualmente anexados;

e) Cancelamento de uma solicitagdo: O CONTRATANTE podera cancelar uma
solicitagdo ja registrada;

f) Complementar uma solicitagdo: O CONTRATANTE podera complementar uma
solicitagdo em andamento, seja com novos documentos anexados ou via mensagem
de texto;

g) Reabrir uma solicitagdo concluida: O CONTRATANTE podera reabrir uma
solicitagéo ja concluida;

h) O atendimento realizado pela CONTRATADA devera ser registrado no sistema
Web, com o detalhamento da solugdo e eventuais documentos anexos;

2.7. Nos atendimentos a CONTRATADA devera responsabilizar-se pela orientagao
pratica dos servidores envolvidos com a previdéncia municipal, orientando-os na

utilizagao do sistema.
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3. Os cursos e treinamentos deverdo ser fornecidos em plataforma de ensino a
distancia (EAD), com acesso individual, com login e senha, que permita o controle
dos alunos e do efetivo acesso, além da permanéncia nas aulas.

3.1. Devera ser fornecido até 30 (trinta) acessos por curso, com controle € emisséao
de relatério do desempenho dos alunos, permitindo a cada aluno:

a) o acesso individual a plataforma, com login e senha;
b) o acesso ao contetido do curso em formato PDF;

c) avaliagdo de fixagédo de conteudo; e

d) certificado individual.

4. Esta contemplando no presente objeto a capacitagdo de acordo com as horas
previstas na letra “e” do item 1 deste instrumento, para os assuntos relativos a area
de atuacdo do RPPS e dos consultores da CONTRATADA, respeitando-se, no
minimo, os seguintes assuntos:

a) Conceituagéo e Fundamentagéo do Ente publico, do Servidor e do RPPS;
b) Gestao da previdéncia do servidor publico;

c) Estrutura e funcionamento do érgao gestor do RPPS;

d) Papel dos féruns de governanga e dos membros dos Conselhos;
e) Orgaos de supervisio e fiscalizagao dos RPPS.

f) Nogdes Preliminares sobre os beneficios previdenciarios;

g) Requisitos da aposentadoria e penséo;

h) Elegibilidade a aposentadoria do professor;

i) Saude do servidor;

j) Elegibilidade a aposentadoria especial;

k) Conceitos aplicaveis as Pensdes;

I) Calculo dos beneficios; e

m) Aspectos relativos a concessao dos beneficios.

4.1. Os temas dos cursos ou treinamentos serdo decididos em comum acordo entre
as partes, sempre levando em consideragédo a necessidade da CONTRATANTE e
dos servidores do RPPS.
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